Zabezpiecz sie na przysztosé z BIK

BIK udostepnia ustugi klientom online poprzez portal bik.pl, co pozwala skupi¢ w jednym miejscu
kompleksowe informacje utatwiajgce kontrole i bezpieczenstwo naszych finanséw. Zaktadajac swoje
indywidualne konto na bik.pl, kazdy zyskuje petny dostep do produktéw i ustug BIK. Wystarczy 15
minut i zyskujemy zaufanego doradce i wsparcie na finansowej Sciezce zycia.

Z ustug w portalu www.bik.pl obecnie korzysta juz ponad 1,5 min Klientéw indywidualnych. S3 to
gtéwnie osoby, ktdre lubig zarzadzac swoimi finansami, i lubig mie¢ biezgcy wglad w swojg historie
kredytowa.

Grono klientéw BIK stale rosnie rowniez o te osoby, ktdre cenig bezpieczenstwo swoich danych. W
obawie przed wyciekiem i kradziezg swoich danych, zwracajg sie w kierunku rozwigzan, ktére chronig
przed wytudzeniami.

Ochrona przed wytudzeniem i $pisz spokojnie

Dzi$ kazdy chce miec¢ poczucie komfortu i bezpieczenstwa, zwtaszcza gdy chodzi o finanse. Takim
zabezpieczeniem sg Alerty BIK - ustuga, ktora zapewnia szerokg ochrone przed wytudzeniem 24
godziny na dobe.

Zabezpieczyc sie na przysztosc to korzystac z ostrzezenia przed wytudzeniami

Alerty BIK to sms-y ostrzegajgce o prébie wykorzystania naszych danych. Ostrzezenia przychodza w
momencie, gdy oszust probuje zaciggnac kredyt na nasze dane. W Alercie podana jest data oraz nazwa
instytucji, w ktérej sktadany jest wniosek. Alert zawiera takze numer infolinii BIK - na wypadek, gdyby
potrzebne byto wsparcie w wyjasnieniu sprawy.

Kazdy moze aktywowac te ustuge albo rejestrujac sie w komputerze na stronie www.bik.pl albo we
witasnym smartfonie za pomocga Aplikacji Mdéj BIK. Od momentu aktywowania ustugi BIK, od razu
jestesmy chronieni.

Na czym polega skutecznos¢ Alertéw BIK

Powiadomienia otrzymujemy w postaci SMS lub e-mail w momencie, gdy w BIK pojawi sie zapytanie o
naszg historie kredytowg ze wspodtpracujgcych instytucji, co jest standardowym elementem procesu
kredytowego i pozyczkowego.

Jesli klient sam nie sktadat zadnych wnioskow o kredyt, nie kupowat nic na raty ani nie poreczat kredytu,
to pojawienie sie Alertu moze oznaczac, ze ktos prébuje wzigc kredyt lub pozyczke na jego dane. Klient
dowie sie z Alertu takze o prdbie podpisania umowy, np. z firmg telekomunikacyjng na zakup drogiego
telefonu z abonamentem dzieki zapytaniom o dane z Rejestru Dtuznikéw BIG InfoMonitor.

Alert BIK jako narzedzie ostrzegajgce przed wytudzeniem jest juz doceniane przez wielu uzytkownikow,
hotdujacych zasadzie, ze lepiej by¢ ,madrym przed szkodg”. Wedtug az 82% ankietowanych, Alerty BIK
budujg poczucie bezpieczenstwa. Z ustugi tej skorzysta kazdy, kto ma konto na bik.pl, moze wdwczas
rowniez korzystac z bezptatnego natychmiastowego zastrzegania dowodu osobistego online.

Wiecej informacji: https://www.bik.pl/klienci-indywidualni/alerty-bik

Wsparcie BIK dla Poszkodowanych w wyniku wytudzen

Sg zdarzenia, na ktére nie mamy wptywu, np. wycieki danych z instytucji oraz takie, w ktérych stracimy
czujnosc i po prostu ulegniemy socjotechnikom hakerdéw, stajac sie ofiarg przestepstwa.



Mato kto od razu wie, co nalezy zrobi¢ w sytuacji, gdy stat sie ofiarg wytudzenia kredytu lub pozyczki
na swoje dane. To, co gubi nas najczesciej, to brak natychmiastowej reakcji, a zaraz po nim panika.

Kazdy, kto padt ofiarg wytudzenia kredytow lub pozyczek, powinien jak najszybciej wyjasnié¢ cigzace na
swoim koncie nie swoje zobowigzania.

Trzeba niezwlocznie zgtosic¢ sprawe wytudzenia na Policji i skontaktowac sie z BIK.

Na Policji sktadamy zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa. W kolejnosci, trzeba
zastrzec swoj dowdd osobisty, aby oszust nie mdgt z niego korzystac przy kolejnych wytudzeniach.

BIK oferuje kompleksowe wsparcie poszkodowanym i zapewnia darmowg pomoc kazdej osobie,
ktora padta ofiarg wytudzenia kredytu i zgtosi sie do BIK z zaswiadczeniem z Policji o zawiadomieniu o
popetnieniu przestepstwa.

Osoba ta otrzyma tzw. Pakiet BIK za 0 zi, dzieki ktéremu:

e sprawdzi swdj Raport BIK, by ustali¢ w jakich instytucjach doszto do wytudzen,

e aktywuje Alerty BIK, dzieki ktérym uniknie kolejnych prob wytudzen,

e w kolejnym kroku poszkodowana osoba moze zastrzec swoj dowdd osobisty, a potem
zaktualizowa¢ o nowy dokument.

Wiecej o ustudze na: https://www.bik.pl/wsparcie




