Drodzy Klienci Banku Spotdzielczego w Biatobrzegach

W trosce o zdrowie zardwno Panistwa, jak 1 naszych pracownikow, podjelismy w ostatnich
tygodniach wiele dziatan shizacych ograniczeniu skutkéw pandemii koronawirusa. Dotycza
one zasad utrzymania relacji z naszymi Klientami, sposobu organizacji pracy i ochrony przed
zakazeniami.

Poczawszy od pierwszych dni marca 2020 roku, Zarzad Banku Spoéldzielczego w
Bialobrzegach bral pod uwage wszystkie zalecenia administracji panstwowej zwigzane z
dziatalnos$cig w sferze publicznej. Dotyczy to w szczegdlnosci ograniczenia przemieszczania
si¢ 1 podrozy stuzbowych, zasad pracy zdalnej, organizowania zgromadzen, spotkan i
konferencji, a takze bezpieczenstwa pracownikOw i organizacji pracy Banku.

Zgodnie z przygotowanymi wczesniej planami dziatan w sytuacjach krytycznych podjelismy
nastgpujace decyzje:

e Przenie$liSmy na inne terminy wszelkie spotkania biznesowe, konferencje,
prezentacje.

e PrzekazaliSmy pracownikom poradnik dotyczacy sposobdéw zachowania si¢ w czasie
pandemii.

e Poinformowali§my pracownikow o konieczno$ci odbycia 14-dniowej kwarantanny w
przypadku powrotow z zagranicznych urlopdw, proszac, by takie dziatania zostaly
podejmowane takze w odniesieniu do ich rodzin.

e Pracownicy Banku sa wyposazeni w $rodki ochrony osobistej — rekawiczki, plyny
dezynfekcyjne.

e W naszych placowkach stosujemy mozliwie najlepsze $rodki do dezynfekc;ji.

e ZwickszyliSmy czestotliwo$¢ dezynfekcji miejsc, z ktorymi kontakt bezposredni maja
nasi Klienci. Te dzialania obejmuja rowniez bankomaty.

e W placowkach Banku zamontowane zostaly specjalne ostony, gwarantujace
bezpieczenstwo w kontaktach pracownikéw z Klientami.

e Wprowadziliémy zasadg, ze w jednym czasie w placowce Banku mogg przebywac
maksimum 2 osoby.

e Prosimy o przestrzeganie zasady utrzymania co najmniej 2 metroOw odstgpu pomigdzy
Klientami znajdujacymi si¢ wewnatrz, jak i na zewnatrz Banku.

e Poinformowali$§my Klientow o mozliwych probach oszustwa. Ta wyjatkowa sytuacja,
w ktorej wszyscy si¢ znalezliSmy, stala si¢ okazja dla przestgpcoOw, ktorzy probuja
wyludzi¢ pienigdze. Prosimy zachowaé szczegdlng ostroznos¢!

Jednocze$nie zachecamy wszystkich Klientow naszego Banku do kontaktow droga
elektroniczna lub telefoniczng. Najprostszy kontakt e-mail:
sekretariat(@poczta.bsbialobrzegi.pl, tel.: +48 613 27 85.

Zapraszamy serdecznie do korzystania z bankowosci elektronicznej i mobilnej. Udostepniamy
Panstwu bardzo wygodne formy ptatnosci smartfonem i kartg platnicza z funkcja platnosci
zblizeniowych w kazdej placéwce ustugowo-handlowe;.

Prosimy o zwracanie szczego6lnej uwagi na pojawiajace si¢ w mediach spotecznosciowych
falszywe informacje. Jedynym, pewnym zrédlem informacji o ewentualnych zmianach zasad
obstugi Klientow jest strona internetowa Banku www.bsbialobrzegi.pl
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